Opis przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zamoéwienia, jest pelnienie funkeji Operatora Infrastruktury,
odpowiedzialnego za utrzymywanie, serwisowanie i administrowanie infrastruktura
sieci szerokopasmowej oraz obstuga Beneficjentow. Wskazniki okres§lajace zakres
infrastruktury:

o liczba weztow sieci szkieletowej (Wezly Rdzeniowe WR) — 5 WR,

e liczba weztow dystrybucyjnych - 11 WD,

e liczba Beneficjentow koncowych podiaczonych do sieci — 70 gospodarstw

domowych,
e liczba Jednostek Podlegtych podtaczonych do sieci — 10 JP.

Obowiazki Operatora w zakresie infrastruktury technicznej:

1. biezace monitorowanie infrastruktury 1 wykrywanie awarii w zakresie wszystkich
elementow infrastruktury (sieci szkieletowej, dystrybucyjnej i dostepowej) 24 godziny
na dobe, 7 dni w tygodniu,

2. biezace usuwanie uszkodzen i awarii infrastruktury sieciowej, w warstwie szkieletowe;j
1 dystrybucyjnej w ciggu maksymalnie 12 godzin od zaistnienia lub zgloszenia awarii:

e w przypadku braku mozliwosci naprawy lub usuni¢cia awarii we wskazanym
wyzej terminie zapewnienie urzadzen zastepczych na czas naprawy w celu
zachowania cigglosci pracy sieci,

3. biezace usuwanie uszkodzen i awarii infrastruktury sieciowej, w warstwie dostgpowe;j,
w ciggu maksymalnie 2 dni roboczych od zaistnienia lub zgloszenia awarii:

e w przypadku braku mozliwosci naprawy lub usunigcia awarii we wskazanym
wyzej terminie zapewnienie urzadzen zastgpczych na czas naprawy w celu
zachowania ciaglosci pracy sieci,

4. administrowanie 1 zarzadzanie urzadzeniami aktywnymi sieci:

o aktualizacja oprogramowania urzadzen sieciowych, w tym aktualizacja
firmware’ 0w, oraz wykonywanie upgrade’6éw 1 update’ow urzadzen aktywnych
sieci tj. przetacznikow, systemu bezpieczenstwa, urzadzen radiowych i1 innych —
zgodnie z zaleceniami TAC producenta,

o dokonywanie niezbednych rekonfiguracji urzadzen, na potrzeby uruchomienia
ustug przez Gming Biate Blota dodatkowych ustug ,

e biezaca archiwizacja plikow systemowych urzadzen aktywnych,

5. administrowanie i1 zarzgdzanie zasobami 1 wydajnoscig infrastruktury transmisyjne;j:

o kontrola wykorzystania zasobow,

e kontrola wykorzystania dostgpnego pasma w warstwie szkieletowej,

e kontrola wykorzystania zasobow 1 wydajnosci sieci radiowej,

6. utrzymanie i konserwacja infrastruktury teletechnicznej i budowlanej, w tym réwniez:

e przeprowadzenie kontroli techniczno-budowlanej: masztow, wiez oraz
konstrukcji wsporczych w lokalizacjach w¢zlow sieciowych co najmniej 2 razy
do roku, zgodnie z warunkami i zaleceniami eksploatacyjnymi,
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przynajmniej jeden protokéot kontroli techniczno-budowlanej musi by¢ podpisane
przez osob¢ z uprawnieniami do kontrolowania wykorzystywanych przez
Zamawiajacego obiektow infrastruktury teletechnicznej.

7. okresowe przeglady infrastruktury zgodnie z zaleceniami eksploatacyjnymi:

dotyczy wszystkich elementow infrastruktury — nie tylko urzadzen aktywnych
sieci, ale takze czg¢sci budowlanej (maszty, wieze konstrukcje wsporcze itp.),

8. zapisywanie zdarzen systemowych (logowanie zdarzen) i archiwizacja danych, a takze
udostepnianie danych odpowiednim stuzbom na ich wniosek, zgodnie z wymaganiami
okreslonymi przepisami prawa telekomunikacyjnego,

9. paszportyzacja oraz prowadzenie biezacej aktualizacji dokumentacji technicznej,

10. zachowanie infrastruktury teleinformatycznej oraz innych sktadnikow sieci przez caly
okres trwania umowy w stanie nie pogorszonym i zdolnym do $wiadczenia ushlug,

dokonywanie wszelkich czynno$ci zwigzanych z biezacym utrzymaniem, konserwacja

1 naprawami oraz ponoszenie kosztow z tym zwigzanych,
11. prowadzenie i biezaca aktualizacja dokumentacji techniczne;j.

3. Obowiazki Operatora w zakresie formalno-prawnym:

1. zapewnienie wszelkich zasoboéw (inzynierskich, stuzb technicznych itp.) potrzebnych
do kompleksowej obstugi, utrzymania i monitoringu sieci,

2. Uruchomienie  telefonicznego  centrum  serwisowego dla  Beneficjentow
i Zamawiajacego, dziatajacego w godzinach od 8.00 — do 20.00 w dni robocze — do
potrzeb zglaszania awarii oraz wszelkich nieprawidtowosci w funkcjonowaniu sieci,
oraz ushug - udostgpnienie numeru telefonu oraz adresu poczty elektronicznej
z wylacznym przeznaczeniem dla Beneficjentow,

3. prowadzenie elektronicznej ewidencji zgtoszen serwisowych,

4. wypelnianie w imieniu Zamawiajacego obowigzkow wynikajacych z Prawa
telekomunikacyjnego, Ustawy 0 wspieraniu rozwoju ustug 1  sieci
telekomunikacyjnych oraz innych przepiséw, w szczegdlnosci obowigzkdéw na rzecz
obronnosci, bezpieczenstwa panstwa i porzadku publicznego:

wykonywanie obowigzkoéw informacyjnych i sprawozdawczych wobec Prezesa
UKE oraz innych witasciwych organow,

opracowania i aktualizacji planu dziatan w sytuacjach szczegdlnych zagrozen

w sytuacjach szczegoélnych zagrozen, podejmowania niezwlocznie dzialan
przewidzianych w w/w planie,

w sytuacjach szczegolnych zagrozen wypehiania obowigzkéw natozonych przez
Prezesa UKE,

przechowywanie 1 udostepnianie danych w zakresie przewidzianym przez Prawo
telekomunikacyjne,

5. nadzor 1 prowadzenie (w imieniu Zamawiajgcego) procedur napraw gwarancyjnych w

szczegbdlnosci rejestrowanie 1 przekazywanie sprzg¢tu i urzadzen, wymagajacych
naprawy do Gwaranta (Wykonawcy systemu) lub bezposrednio do autoryzowanego
serwisu,
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6. prowadzenie procedur ubezpieczeniowych w imieniu Zamawiajacego, majacych na
celu dokonanie likwidacji ew. szkody przez Ubezpieczyciela 1 wyplaty
odszkodowania,

7.zachowanie w tajemnicy wszelkich informacji zwigzanych z realizacja umowy,
z wylaczeniem tych informacji, ktorych obowigzek wudostepnienia wynika
z obowiazujacych przepisOw prawa.

4. Obowiazki Operatora w zakresie bezposSredniego wsparcia uzytkownikéw
(Beneficjentow):

1. bezposrednie przyjmowanie oraz rejestrowania zgloszen serwisowych w zakresie
sprzetu komputerowego oraz urzadzen dostepowych, a takze ustug Internetowych od
Beneficjentow,

2.usuwanie awarii hardware’owych sprzgtu komputerowego dostarczonego w ramach
projektu (objetego gwarancja producenta) — w terminie i na zasadach okreslonych w
warunkach gwarancyjnych producenta,

3. usuwanie awarii w zakresie urzadzen dostgpowych (terminali odbiorczych) oraz
funkcjonowania ustug — w terminie maksymalnie 2 dni roboczych od dnia zgloszenia,

4. prowadzenie wsparcia technicznego (telefonicznego, zdalnego) w zakresie problemow
software’owych.

5. Obowigzki Operatora w zakresie Swiadczenia ustug szerokopasmowego dostepu do
Internetu dla Beneficjentow.

Zamawiajacy wymaga S$wiadczenia ustug dostepu do Internetu dla 70 gospodarstw

domowych oraz 12 jednostek podleglych Gminy Biate-Btlota, przez okres 12 miesigcy.

Ustluga $wiadczona bedzie w postaci tacza internetowego klasy operatorskiej, wraz

z taczem zapasowym zestawionymi do budynku Urzedu Gminy w Bialych Blotach (szafa

GWD):

e lacze podstawowe powinno by¢ zestawione w technologii $wiattowodowej lacze
zapasowe za pomocg radiolinii cyfrowe] pracujacej w licencjonowanym pasmie
radiowym, Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci wykorzystania radiolinii

wykorzystujacych nielicencjonowane pasmo radiowe,

przepustowos¢ tacza dostgpu do Internetu nie mniejsza niz 100 Mb/s FDx,

brak limitu transferu danych,

brak limitow i1 ograniczen czasowych korzystania z ustugi,

zapewnienie puli zewnetrznych adresow [P w minimalnej ilosci 64 (w ramach jednej
klasy).

Ponadto wykonawca w ramach ustugi zapewni wszelkie dodatkowe urzadzenia, niezbedne

do uruchomienia i §wiadczenia ustugi (router, modemy, media konwertery itp.)

Uwaga! Operator Infrastruktury bedzie ponosil odpowiedzialno$¢ za prawidlowe
funkcjonowanie Sieci oraz przestrzeganie poufnosci powierzonych informacji
dotyczacych Sieci.

6. Termin wykonania zamowienia:
e uruchomienie ustug od 01.01.2020
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e zakonczenie §$wiadczenia ustug dnia 31.12.2020

7. O udzielenie zamowienia moga ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktorzy spelniaja warunki
dotyczace zdolnosci technicznej lub zawodowej:

a. Wykonawcy:

Wykonawca musi wykaza¢ si¢ doswiadczeniem w wykonaniu (zakonczeniu),
w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skladania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie:

e co najmniej jednego zamowienia, zwigzanego z realizacja zadan operatora
infrastruktury, polegajacego na administrowaniu, serwisowaniu i zarzadzaniu
infrastrukturg sieci szerokopasmowej, zainstalowanej na terenie otwartym (co
najmniej na obszarze gminy), pracujacej w technologii bezprzewodowej, sktadajace;j
si¢ z min. 10 stacji bazowych WLAN zarzadzanych przez kontroler sieci
bezprzewodowej, przez okres min. 1 roku,

e co najmniej jednego zamoOwienia polegajacego na dostawie symetrycznego tacza
Internetowego o przepustowosci min. 80 Mb/s w technologii $wiattowodowej przez
okres min. 12 miesiecy.

b. oséb:

Wykonawca musi wskaza¢ osoby, ktére beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zamowienia,
legitymujace si¢ kwalifikacjami zawodowymi i1 do$wiadczeniem odpowiednim do
funkcji, jakie zostang im powierzone. Wykonawca, na kazda funkcj¢ wymieniong
ponizej, wskaze osoby, ktdre spetniajg nastgpujace wymagania:

e co najmniej jedna osoba, posiadajagca wiedzg i doswiadczenie w zakresie technologii
urzadzen aktywnych sieci (inZynierem systemowym) posiadajacym certyfikat
zawodowy na poziomie zgodnym lub rownowaznym z Cisco Certified Networking
Professional,

e CO najmniej jedna osoba posiadajgca kwalifikacje w zakresie administracji serwerow
sieciowych na poziomie zgodnym Ilub réwnowaznym z Microsoft Certified
Professional.
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